¥ Director

BILGi TEKNOLOJILERI

Destek operasyonlarinda otonom denetim.

Director, destek operasyonunuzun icinde bir yonetici gibi calisan otonom bir yapay zeka
ajanidir: ¢6zUumu zaten bilinen talepleri hi¢ acilmadan bitirir, kapsam digi emegi ve
faturalanmayan geliri kapanmadan once yakalar.

Kapanis denetimi — bu hafta

Tamamlandi 128 kayit - 41 sn

0,

128 9 6 %93

#4712 Fatura kuru s6zlesme kurundan farkh geliyor 0.94 temiz

#4708 Yl sonu kapanis fisleri yeniden olusturuldu Kagak siiphesi 0.91 cevap
bekliyor

#4703  Yetki matrisi yeniden yapilandirildi faturalanmali 0.88 eskale
edildi

#4691 “Telefon gériigmesine istinaden ¢oziildi” netlestirme 0.72 cevap

istendi bekliyor
#4684  Stok maliyet farki raporu hatali sonug veriyor 0.96 temiz
#4679  Entegrasyon servisi yeniden yapilandirildi faturalanmali 0.95 onaylandi

Ekibiniz her glin onlarca sorunu ¢ézuyor. Higbir sistem o
¢6zimiin kime faturalanacagini sormuyor.

Destek maliyetinizi blyilten sey ¢ozilen sorunlar Director her talebi giristen kapanisa kadar izler —
degil: ayni sorunun yiiziincii kez sorulmasi, hazir ¢6zUmU olani ekibe hi¢ ulasmadan bitirir,
sozlesme kapsami disinda verilip hic kapsam disi olani kapanmadan Once isaretler,
ticretlendiriimeyen danismanlik ve “¢ozuldii” faturalanmayan emegi muhasebeye kadar takip
yazilip kapatilan kayitlarin arkasindaki kayip eder.
saatler.

Yeni bir destek sistemi kurmaniza gerek yok.
Ekibinizin caligma seklini degistirmesine gerek yok.

Kimsenin ay sonunda rapor kovalamasina gerek yok.



Ilk glinden ne degisir.

Director bir sohbet robotu degil, yeni bir destek portall da degil. Mevcut destek sisteminizin
icine yerlesir, gecmis kayitlarinizi 6grenir ve U¢ anda devreye girer: talep yazilirken, danisman
calisirken ve kayit kapanirken.

Size yardimci olabilecek ¢ézimler bulduk

Talebiniz olusturulmadan dnce, yazdiklariniza benzeyen sorunlarin onayli

¢ozlmlerini listeledik. Hig q?llmqun tqlepler

Fatura kuru alani bos gériiniiyor. . . . . .
Musteri sorununu yazarken Director ge¢gmisteki uzman onayh
Alan bos goériinse de giincel kur bilgisi arka planda mevcuttur — bu bir hata

degildir. ¢OzUmleri tarar ve kayit olusturulmadan once sirali ¢6zim
A Yapay zekd yaniabilr — dnerlen ¢5zimi uygulrken dikkati olun Onerir. Ise yaradiysa talep hi¢ acilmaz; yaramadiysa musteri

tek tikla devam eder. Referans kurulumda glinde 8-9 talep bu
Siparis dovizinden farkh dovizle fatura kesilecek.

adimda kapaniyor — ekibe hi¢ ulasmadan. Her 6neride

Fatura D&vizi alanini, faturayi olusturmadan ONCE degistirin; sonrasinda

alan Kilitienir. "yapay zeka yanilabilir" uyarisi bulunur.

Onerilen géziimleri okudum ve uyguladim; sorunum ¢oziilmedi.

v isime yaradi — talep agmayacagim

#4712 - On analiz notu SADECE DANISMAN GORUR

DG n|§md nG 6ze| 6 n G nd |iZ nOtu Manuel tedarikg¢i faturasinda kur, sézlesme kuru yerine merkez bankasi kuru ile

geliyor.

Talep gergekten acildiginda Director, danisman i¢in miisterinin
#4120 - gozluldu #3877 - ¢oziildi #3612 - gozluldu

asla gérmedigi bir ic not hazirlar: sorunun 0zeti, benzer gegmis

Tedarikei kartinda kur tiiri “glinlik"” secili; sézlesme kuru tanimi devrede degil.

kayitlar (humaralaryla), muhtemel kok neden ve gdndermeye

hazir bir ilk yanit taslagi. Arastirma isi dakikalardan saniyelere

Merhaba, ilgili tedarik¢i kartindaki “Kur Tir(” alanini kontrol edebilir misiniz?

iner; ”k yanlt kalitesi kime dustugune bag" olmaktan (;Ikar. szli,?me kuru kullanilacaksa bu alanin s6zlesme olarak taniml olmasi
gerekiyor...
Yapay zeka yanilabiir — gondermeden 6nce dogrulayin. Bu not miisteriye
gosterimez.
[ 2O N

Hangi konuda yardim istiyorsunuz?

[ Fatura ve belge islemleri } Muhasebe ve finans o
Dogru soruyla acgilan talep
Satis ve satin alma Stok, sevkiyat, lretim
Kategori se¢imiyle baslayan yapilandiriimis giris: ortam,
Insan kaynaklari ve bordro Rapor, sistem ve diger

stirim, hata kodu, tekrar adimlari, etki diizeyi. Danisman

"hangi ekranda oldu?" diye sormak icin bir glin kaybetmez.
Son adim: talebinizi detaylandirin

Kategori agaci da sabit degil — kapsanmayan talepler her ay

Sorun hangi ortamda yasaniyor? Stirlim

PROD (canli) 2026 R2 analiz edilir, yeni kategori onerileri yonetici onayina diser.
Sorun tekrar edilebiliyor mu? isinize etkisi nedir? SIStem kendl kor nOKtaIarInl kendls' bUIur'

Evet — her seferinde Kritik — is duruyor

Sorunu adim adim nasil tekrarlayabiliriz?

Manuel tedarikci faturasi ekrani - doéviz kuru alani

REFERANS KURULUMDA OLGCULEN SONUGLAR

%70-80 286 17.600- 100.000-

talebin yapay zeka ile ¢ozulebilir uzman onayli, musteriye agik danismana onerilen gecmis ¢6zim anlam bazli (vektor) indekslenmis
orani ¢Ozim karti kaydi is kaydi




GELIR KORUMASI

Kapanmadan énce dogru soruyu sorar.

Destek operasyonlarinda gelir kaybi blyuk kararlarda degil, kiiclk ve sessiz anlarda olusur:
kapsam disi bir isin destek diye kapatiimasi, “telefonla ¢6zuldi" yazan bir kayit, muhasebeye hig
ulasmayan bir saat. Director tam bu ¢ noktada durur.

Aktif bir destek so6 iz bulunmamaktadir . Talebiniz danismanlik
hizmeti olarak degerlendirilecektir.

Kapsam ve s6zlesme korumasi

Destek S6zlegmesi Bilgilendirmesi

Talebinizin incelenmesi sonucunda sorunun destek sézlesmeniz
kapsaminda olmadidi tespit edilirse ek damsmanlik ticreti dogabilir.

Talep girisinde s6zlesme durumu otomatik kontrol edilir.

Talebi olusturarak bu kosulu kabul etmis olursunuz.

Sozlesmesi olmayan mdsteri, isin danismanlik olarak

Paylastiginiz bilgi ve ekler, yalnizca talebinizin ¢6zimu amaciyla ve
KVKK kapsaminda islenir.

licretlendirilecegini gorerek ilerler; 6deme nedeniyle bloke
Okuctum, Kabul ediyorum. musteri hi¢ kayit agcamaz ve dogru muhataba yonlendirilir.
Kapsam disl musteriye Ucretsiz ¢6zim Onerisi de sunulmaz.
Vazgeg Onay metni kaydin igine damgalanir — faturalama aninda
"bilmiyordum” itirazi ortadan kalkar.

Bu hesap icin yeni destek kaydi acilamiyor. Liitfen miisteri
o yoneticinizle iletisime gecin.

Kapanig denetimi ve eskalasyon #4691 - Kapanig denetimi

netlestirme bekliyor

Director — Danisman

“Telefon gorlismesine istinaden ¢6zildiu" bir ¢dzim kaydi
degildir. Director her kapanis talebini okur; agiklama net
dedilse ya da is danismanlik kokuyorsa kaydi kapatan kisiye
doner ve netlestirmesini ister. Yanit gelmezse yoneticisine,
oradan bir Ust kademeye eskale eder. Yoneticinin her zaman
by-pass yetkisi vardir — son karar insanda kalir, ama artik
gerekgesiyle kayit altindadir.

[ 2N J
Zaman kaydi mutabakati — bu hafta 4 kayit eksik
#4703 Kuzey Metal girilmemis ‘Hgm giin ve kisi igin
Yetki matrisi - A. Y. tcretli kayit bulunamadi.
#4688 Ege Lojistik girilmemis Diger projelerde kayit
Entegrasyon kurgusu - M. var; notlarinda bu
D. musteri yok
#4671 Anadolu Gida 7 kayit Eslesen lcretli zaman
Yil sonu kapanisi - S. K. kaydi dogruland.
#4655 Marmara Tekstil girilmemis Kapanis “danismanlik”;
Rapor 6zellestirme - B. muhasebe tarafinda
C. karsiligr yok.

REFERANS KURULUMDA OLGCULEN SONUGLAR

8-9 [ giin 22

~185 hesabi

%100

hic acllmadan ¢ozulen talep - ayda o6deme korumasi altindaki miisteri Ucretli isin zaman kaydi

Goziim aciklamasi net degil (“telefon gériismesine istinaden ¢oziildi”).
Kapatmadan 6nce hangi islemin yapildigini yazar misiniz? Bu kayit
danismanlik kapsamina girebilir.

Yanit alinmadi

Kayit, ekip yoneticisine eskale edildi. Gerekge: kapsam sliphesi 0.88, ¢ozim
netligi disik.

Ekip yoneticisi

Yapilan islem eklendi: yetki matrisi yeniden yapilandirildi, 3 rol tanimi
giincellendi. Danismanlik olarak faturalanacak.

Karar

kapatilabilir faturalanacak by-pass yetkisi kullaniimadi

Faturalama mutabakati

Destek tarafinda “danismanlik” denen bir is, danisman zaman
kaydini girmediyse hala faturalanmaz. Director iki sistemi
karsilastinir: kapatilan her Gcretli isi ilgili glin ve Kisi icin
ERP/zaman yonetimi tarafinda arar, kanit bulamazsa
"girilmemis"” olarak isaretler ve gerekcesini yazar. Kagak, ay
sonunu beklemeden goériiniir olur.

~2 usp [ gin

tiim denetimin model (LLM)

mutabakati — her giin maliyeti




KiMLER iGiN - VERiINiZi NASIL KORUYORUZ

Destek operasyonu olan her sirket i¢in.

Is birimleri ilk giinden &lciilebilir kazang gériir. Bilgi giivenligi, hukuk ve IT ekipleri ise onay
verebilmek i¢in gereken seffafligi, kontroll ve iz kaydini alir.

Guven ve kontrol

Sizin altyapiniz. Sizin modeliniz. Sizin verileriniz.

L] L] L] -
Her ekip icin deger
Tek satir kod yazmadan, ilk giinden. Omek kullanim
alanlari:

* Mevcut destek sisteminizle calisir

* Destek yonetimi Portalinizi degistirmez. API ve veritabani

Tekrar eden sorunlar, kapanis kalitesi ve kisiye
bagli yanit farkhliklar dlgulebilir hale gelir.

Uzerinden mevcut akisin icine yerlesir.

* Kendi altyapinizda kurulabilir

* Finans ve faturalama Sirket aginizin iginde, veri disar gikmadan.

Kapsam disi emek ve girilmemis zaman kayitlar Model segimi sizde: bulut ya da kendi
ay sonunu beklemeden yakalanir. donaniminiz.

* Danismanlik ve profesyonel hizmetler * ki ayr bilgi havuzu

Destek diye kapatiimis faturalanabilir isler gelire Mdisteriye yalnizca uzman onayli ¢cozimler

doner; kacak sistematik olarak kapanir. gosterilir; genis ge¢mis havuzu sadece

danismana aciktir.
* Miisteri deneyimi

Bilinen sorunlar saniyeler icinde, karmasik
olanlar hazir baglamla ve daha az soruyla
cozulur.

Son karar her zaman insanda

Her 6neride "yapay zeka yanilabilir" uyarisi;
ybneticide by-pass yetkisi. Hicbir kayit

kendiliginden kapanmaz.

* Bilgi yonetimi

Her ¢oziilen kayit bilgi bankasini besler; bilgi ¢ KVKK uyumlu bilgilendirme ve iz kaydi
kisilerde degil sistemde birikir. Aydinlatma metni talep akisina gémdalir; musteri
onayi kaydin icine zaman damgasiyla islenir.
° Ekip gelisimi

Hangi konuda kimin tikandigi veriyle gérilir; * Olciilebilir maliyet
egitim plani tahmine dayanmaz. Her denetimin model maliyeti kayit bazinda
raporlanir. Surpriz fatura olmaz.
* IT ve uygulama yonetimi

Hangi modiillin kac talep Urettigi ve hangi ° Tam denetim izi
hatalarin tekrar ettigi tek yerden izlenir;

iyilestirme Oncelidi veriye dayanir.

Her oneri, her eskalasyon ve her by-pass karari
kullanici, hedef ve zaman bilgisiyle loglanir.

30 dakikalik bir kesif gorismesiyle

oo o baslayin. Director kendi destek verinizde ) R TR T tani
UcretSIZ kurulur, salt-okunur baglanir. iki hafta akfkalii gorugme plania -

2 haftalik PoC sonunda olculmus kacak ve otomasyon veyainfo@dbotaen il
raporunuzu alirsiniz. adresine yanit verin

Maliyet yok. Taahhiit yok.




